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Remote Expert è una piattaforma digitale
che gestisce la prenotazione e abilita
l’erogazione completa di servizi a distanza,
compreso lo scambio di documenti, la
sottoscrizione e l’eventuale pagamento di oneri.

Costituita da software, hardware e sistemi
di telepresenza CISCO, la piattaforma
garantisce l’interazione tra «utente»
e «operatore» come se entrambi fossero presenti
nello stesso luogo.

Remote Expert, attraverso il sistema integrato di
prenotazione, ottimizza il flusso degli
appuntamenti sia negli sportelli remoti che
negli sportelli fisici con operatore.

Piattaforma digitale per una gestione
innovativa degli sportelli: 
dall’ottimizzazione delle prenotazioni
all’erogazione completa dei servizi a 
distanza

REMOTE EXPERT
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/webex-room-55-dual/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-desk-pro/index.html
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INTEGRAZIONE CON CRM

ANOMALIA

Rilevazione criticità nella 
dotazione hardware 
tramite il sistema di 
monitoraggio IoT
Supervisione

APERTURA
CASO SU CRM

Apertura automatica di 
un caso di gestione 
all’interno di Microsoft 
Dynamics CRM

PUNTEGGIO

Assegnazione di 
un punteggio al 
caso di gestione

FIELD SERVICE

Passaggio al 
Field Service e 
pianificazione 
dell’attività 

RISOLUZIONE 
CASO

Conferma della 
risoluzione 
dell’anomalia tramite 
monitoraggio IoT
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